
Garancia 

 

Garanciális feltételek 

Minden általunk tisztított vagy cserélt részecskeszűrőre 12 hónap vagy 20.000 km garanciát biztosítunk.  

A garancia feltétele, hogy az autó hibatárolójában más hiba ne legyen.  

 

Garancia érvényesítése 

A garanciát a meglévő munkalappal tudja érvényesíteni. 

Azok az Ügyfelek, akik személyesen hozzák el hozzánk az autót, papírformában az autó átvételekor 

megkapják a munkalapot.  

Azok az Ügyfelek, akik az oldalunkon keresztül rendelnek részecskeszűrő tisztítást és csak az autó 

részecskeszűrőjét küldik el nekünk tisztításra, e-mailben, elektronikus úton kapnak munkalapot.  

Amennyiben személyesen szeretné a garanciát érvényesíteni, diagnosztikát végzünk az autón. Ha az 

autóban a részecskeszűrőn kívül más hibakód nincs, a szűrőt újra tisztítjuk vagy pénz visszafizetési 

garanciát biztosítunk. Ha az autóban más hibakód is megjelenik, a garanciát nem tudja érvényesíteni és 

5000 Ft munkadíjat kérünk a diagnosztikáért.  

Garancia érvényesítése csak részecskeszűrő tisztítás megrendelésekor (amikor mi nem látjuk az autót): 

E-mailben küldje el nekünk a diagnosztika eredményét. Csak hiteles, diagnosztikai készüléken keresztül 

nyomtatott és beszkennelt dokumentumot fogadunk el. (a diagnosztikai programok többségében van 

mentési funkció, amelyet vagy ki lehet nyomtatni, vagy e-mailben elküldeni. Ha régi programmal dolgozik 

az autószerelője, akkor képernyőmentést végezzen és jpg fájlba küldje el nekünk.) Fontos, hogy az autó 

műszaki adatai és a diagnosztika dátuma látható legyen.  

Más hibákért, amely miatt a részecskeszűrő eltömődik, nem tudunk felelősséget vállalni.  
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