Garancia

Garancialis feltételek
Minden dltalunk tisztitott vagy cserélt részecskeszlrGre 12 hdnap vagy 20.000 km garancidt biztositunk.

A garancia feltétele, hogy az auté hibataroléjaban mas hiba ne legyen.

Garancia érvényesitése
A garanciat a meglévé munkalappal tudja érvényesiteni.

Azok az Ugyfelek, akik személyesen hozzdk el hozzank az autét, papirformdban az autd atvételekor
megkapjak a munkalapot.
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Azok az Ugyfelek, akik az oldalunkon keresztiil rendelnek részecskesz(ird tisztitdst és csak az autd
részecskesz(rdjét kiildik el nekiink tisztitasra, e-mailben, elektronikus Uton kapnak munkalapot.

Amennyiben személyesen szeretné a garanciat érvényesiteni, diagnosztikat végziink az autén. Ha az
autéban a részecskesz(ir6n kivil mds hibakdd nincs, a sz(ir6t Ujra tisztitjuk vagy pénz visszafizetési
garanciat biztositunk. Ha az autéban mas hibakdd is megjelenik, a garanciat nem tudja érvényesiteni és
5000 Ft munkadijat kériink a diagnosztikaért.

Garancia érvényesitése csak részecskesz(ir6 tisztitdas megrendelésekor (amikor mi nem latjuk az autot):

E-mailben kildje el nekiink a diagnosztika eredményét. Csak hiteles, diagnosztikai késziiléken keresztil
nyomtatott és beszkennelt dokumentumot fogadunk el. (a diagnosztikai programok tébbségében van
mentési funkcié, amelyet vagy ki lehet nyomtatni, vagy e-mailben elkiildeni. Ha régi programmal dolgozik
az autdszerelGje, akkor képernyGmentést végezzen és jpg fajlba kiildje el nekiink.) Fontos, hogy az autd
m{Uiszaki adatai és a diagnosztika datuma lathaté legyen.

Mas hibakért, amely miatt a részecskeszliré eltomdédik, nem tudunk felelGsséget vallalni.
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